
 

 

 

 

 

 
 

ગ્રાહક સેવા માહહતી પસુ્તતકા 
ग्राहक सेवा जानकारी पुस्तिका 

Customer Service 
Information Booklet 

       

(તા. ૦૧.૧૦.૨૦૨૬ થી અમલી બનશે) 

              (दिन ांक ०१.१०.२०२६ से ल गू होग ) 
 
               (With effect from 01.10.2026) 

 
 
 

 

 
આ પસુ્તતકાનો હતે ુઅમારા ગ્રાહકોને ઉપલબ્ધ મખુ્ય બેંકકિંગ સેવાઓ, ગ્રાહક અધધકારો, ફકરયાદ 

ધનવારણ વ્યવતથા, ધવગેરે ધવશે સરળ અને તપષ્ટ માકહતી આપવાનો છે. 
 

इस पुस्तिक  क  उद्िेश्य हम रे ग्र हकों को उपलब्ध प्रमुख बैंककां ग सेव ओां, ग्र हक अधधक रों, 
शिक यि ननव रण व्यवतथ , ववगेरे की सरल और तपष्ट ज नक री प्रि न करन  है। 

 
This booklet aims to provide our customers with simple and clear information about key 
banking services, customer rights, the grievance redressal mechanism and etc. available 

at our bank. 



 
A. ગ્રાહક સેવા માહહતી: 

  ग्राहक सेवा जानकारी: 
    Customer Service Information: 

 

 

(i) થાપણો પરના મખુ્ય વ્યાજદરની માહીતી શાખામાાં અલગથી દશશવાવામાાં આવેલ છે. 

(ii) તમામ થાપણ ખાતાઓ, અન ેસેફ કિપોઝિટ લોકસશ માટે નોધમનેશનની સધુવધા ઉપલબ્ધ છે. 

(iii) સોઈલ્િ નોટ્સ તથા મ્યટુીલેટેિ નોટ્સનુાં ધવધનમય કરી આપવામાાં આવશે. 

(iv) તમામ પ્રકારના ચલણી ધસક્કા તવીકારવામાાં/ ધવધનમય કરી આપવામાાં આવશે. 

(v) અહીં રજૂ થયેલી કોઈ નોટ નકલી હોવાનુાં જણાય તો,  તે નોટ પર તટેમ્પ મારી રજૂ કરનારન ેતે 

અંગેની તવીકૃધત આપવામાાં આવશે. 

(vi) ચેકના વસલૂાત માટે લાગ ુસમયમયાશદા જાણવા બેંકની ચકે કલેકશન પોઝલસીનો સાંદર્શ લો. 

 

(i) जम  र शियों पर प्रमुख ब्य ज िरों की ज नक री ि ख  में अलग से प्रिशििि की गई है। 

(ii) सभी जम  ख िों और सफे डिपॉस्जट लॉकरों पर न म ांकन सुववध  उपलब्ध है। 

(iii) मैली िथ  कटी-फटी/क्षनिग्रति नोटों क  ववननमय ककय  ज एग । 

(iv) सभी प्रक र के चलन में प्रचशलि शसक्के तवीक र ककए ज एांगे िथ  उनक  ववननमय ककय  ज एग । 

(v) यदि यह ाँ प्रतिुि ककय  गय  कोई नोट ज ली प य  ज ि  है, िो उस नोट पर मुहर लग कर प्रतिुिकि ि 

को उसकी प विी िी ज एगी। 

(vi) चेकों की वसूली हेिु ल गू समय-सीम  के शलए कृपय  हम री चेक सांग्रहण/कलके्िन नीनि िेखें। 

 
(i) We have separately displayed the key interest rates on deposits in the branch. 

(ii) Nomination facility is available on all deposit accounts and safe deposit vaults. 

(iii) We exchange soiled notes and mutilated notes. 

(iv) We accept/exchange coins of all denominations. 

(v) If a banknote tendered here is found to be counterfeit, we will issue an 

acknowledgement to the tenderer after stamping the note. 

(vi) Please refer to our cheque collection policy for the applicable timeframes for 

collection of cheques. 



B. સેવા શલુ્ક 

  सेवा शुल्क 

   Service Charges 

 

 

 
  
 
 
 
 

ક્રમ ન.ં ખાતાનો પ્રકાર 
 

મમમનમમ બેલેન્સ જરૂરીયાત (₹) 
 

ન જાળવવા બદલ શલુ્ક (₹) 
 

   ૧. 
 

બચત ખાત ુાં 
 

 
ધમધનમમ બલેેન્સ જરૂરી નથી 

 

 
લાગ ુપિતુાં નથી 

 

   ૨. 
 

બેઝિક સેધવિંગ્સ 

બેંક કિપોઝિટ ખાત ુાં 
 

 

ધમધનમમ બલેેન્સ જરૂરી નથી 
 

 
લાગ ુપિતુાં નથી 

 

 
 
 

क्रम सं. 

 

खािे का प्रकार 
 

न्यूनिम शेष राशश की आवश्यकिा (₹) 

 

अनुरक्षण न करने पर शुल्क (₹) 

 

१. 
 

बचि ख ि   न्यूनिम बैलेंस आवश्यक नहीां है  ल गू नहीां है 

२. 
 

बेशसक सवेवांग्स 

बैंक डिपॉस्जट 

ख ि   

न्यूनिम बैलेंस आवश्यक नहीां है  ल गू नहीां है  

 
 

 

 
Sr. No. 

 

 
Type of 
Account 

 

Minimum Balance 
Requirement (₹) 

Charges for non-
maintenance thereof (₹) 

1. 

 
Savings 
Account 

 

 
No Minimum Balance is Required 

 

 
Not Applicable 

 

2. 

Basic Savings 
Bank Deposit 

Account 
 

No Minimum Balance is Required 
 

Not Applicable 
 



C. ફહરયાદ મનવારણ 

   शशकायि ननवारण 

     Grievance Redressal 
 

 
 

 
 
 
 
 
(i) જો તમને કોઈ ફકરયાદ હોય તો કૃપા કરીને સાંપકશ શાખા મનેેજરનો  સાંપકશ   કરવો.. 

(ii) જો તમારી ફકરયાદ શાખા તતરે ઉકેલાય નહીં, તો તમ ેબેંકની મખુ્ય કાયાશલયનો સાંપકશ  કરી શકો છો: 

ફોનન;ં-૦૨૮૧-૨૨૩૪૪૫૪. 

 

(i) यदि आपको कोई शिक यि हो, िो कृपय   ि ख  प्रबांधक क  सांपकि  करे. 

(ii) यदि आपकी शिक यि ि ख  तिर पर अनसुलझी रहे, िो आप हम रे प्रध न क य िलय से सांपकि  कर 

सकिे हैं: 

 

फोननं;-०२८१-२२३४४५४. 

 

(i) If you have any grievances/complaints, please approach the Branch manager. 

(ii) If your complaint is unresolved at the branch level, you may approach our Head Office 

at: 

PhoneNo;0281-2234454,  

 

 
 
 
 
 
 

ધ કો-ઓપરેહિવ બેંક ઓફ રાજકોિ લલ. 

સહકાર સહરતા’, પચંનાથ રોડ, રાજકોિ-૩૬૦૦૦૧ 

द को-ऑपरेटिव बैंक ऑफ राजकोि शि. 

सहकार सररिा’, पंचनाथ रोड, राजकोि-३६०००१ 

The Co-operative Bank of Rajkot Ltd. 

Sahkar Sarita’, Panchnath Road, Rajkot-360001 



D. અન્ય માહહતી 
   अन्य जानकारी 
   Other Information 
 

 

 
 

 

   
 
 
 
(i) સામાન્ય વ્યવહારો માટે સમય ધોરણો. 

સામાન્ય વ્યવહારો માટેનો સમય સોમવારથી શધનવાર સવારે ૧૦:૦૦ વાગ્યાથી સાાંજે ૪:૦૦ વાગ્યા 
સધુી રહશેે. તેમજ બીજો તથા ચોથા શધનવારે રજા રહશેે. 
 

स म न्य लेन-िेन हेिु समय म नक। 

स म न्य लेन-िेन क  समय सोमव र से िननव र प्र िः 10:00 बज ेसे स यां 4:00 बजे िक रहेग । स थ ही, 
िसूरे एवां चौथे िननव र को बांि रहेग । 

 

 

Time norms for common transactions. 

The timing for general transactions will be from 10:00 AM to 4:00 PM, Monday to 

Saturday. The branch will remain closed on the second and fourth Saturdays. 

 
(ii) તમામ બેંક નોટોની રચના અન ેસરુક્ષા લક્ષણો. (નીચે આપેલ છે) 

सभी बैंक नोटों की डिज इन एवां सुरक्ष  वविेषि एाँ। (नीचे दि गइ है) 

Design and security features of all the bank notes (Given below) 

 
(iii) ચેક વસલૂાત, ફકરયાદ ધનવારણ વ્યવતથા અને ધસક્યોકરટી રીપિેશન સાંબાંધધત પોઝલસી. (નીચ ે

આપેલ છે) 

 

चेक सांग्रहण/कलेक्िन, शिक यि ननव रण िांत्र और सुरक्ष  पुनःअधधग्रहण से सांबांधधि नीनि िति वेज। 
(नीचे दि गइ है)) 
 

Policy documents relating to Cheque Collection, Grievance Redressal Mechanism and 

Security repossession. (Given below) 

 

(iv) શલુ્ક/ચાર્જ વગર આપવામાાં આવતી સેવાઓ સકહત તમામ સેવા શલુ્ક/ચાર્જની સાંપણૂશ 

માકહતી. (નીચ ેઆપેલ છે) 

ननःिुल्क प्रि न की ज ने व ली सेव ओां सदहि सभी सेव  िुल्कों की पूणि ज नक री। (नीच ेदि गइ है) 

The complete service charges, including services rendered free of charge. (Given 

below) 







































ચેક વસલૂાત પોલલસી 
૧. ચેકબકુ જારી કરવી 

બેંકો ખાતરી કરશે કે ચેકબકુનુાં છાપકામ યોગ્ય કાળજી સાથે કરવામાાં આવે અને ચેક પાનાાંમાાં કરાયેલ પરફોરેશન 

તેમજ ચેકબકુનુાં બાઇનન્િિંગ યોગ્ય ધોરણનુાં હોય, જેથી ગ્રાહકોને કોઈ અસધુવધા ન થાય. બેંક તમામ ગ્રાહકોને માત્ર 

પેયેબેલ એટ પાર (મલ્ટી ધસકટ) સીટીએસ-૨૦૧૦ ધોરણના ચેક જારી કરશે. 
 

૨.  ચેક ડ્રોપ સમુવધા અને ચેકની તવીકૃમતની પાવતી માિેની સમુવધા 
ગ્રાહકોને ચેક ડ્રોપ સધુવધા ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવશે અને ધનયધમત વસલૂાત કાઉન્ટરો પર ચેકની તવીકૃધતની 
પાવતી આપવાની સધુવધા પરૂી પાિવામાાં આવશે. કાઉન્ટર પર ગ્રાહકો દ્વારા રજૂ કરાયેલા ચેક માટે કોઈ પણ 

શાખા પાવતી આપવાનો ઇનકાર કરશે નહીં. 
 

3.  વસલૂાત માિે ચેક 

તમામ સીટીએસ અનરુૂપ ચેક અમલમાાં રહલેી સીટીએસ ક્લલયકરિંગ ધસતટમ મારફતે રજૂ કરવામાાં આવશે. 

ધનધાશકરત કટ ઓફ સમય પહલેાાં શાખાના કાઉન્ટર પર અને શાખાના વસલૂાત બોલસમાાં જમા કરાયેલા ચેક તે જ 

કદવસે ક્લલયકરિંગ માટે રજૂ કરવામાાં આવશે. કટ ઓફ સમય પછી શાખાના કાઉન્ટર પર અને વસલૂાત બોલસમાાં 
જમા કરાયેલા ચેક આગામી ક્લલયકરિંગ સાઇકલમાાં રજૂ કરવામાાં આવશે. જે કદવસે ક્લલયકરિંગ સેટલમેન્ટ થાય તે 

જ કદવસે બેંક ગ્રાહકના ખાતામાાં રકમ જમા કરશે. આ રીતે જમા થયેલી રકમ ઉપાિવાની પરવાનગી ક્લલયકરિંગ 

હાઉસના ચેક કરટનશ સમયપત્રક મજુબ આપવામાાં આવશે. ચેક કરટનશ ચાર્જ માત્ર એવા કકતસામાાં વસલૂવામાાં 
આવશે જયાાં ગ્રાહકની ભલૂ હોય અને તેવા કરટનશ માટે ગ્રાહક જવાબદાર હોય. જયાાં ગ્રાહકોની ભલૂ ન હોય અને 

પૈઇ  સામે કોઈ રીકોસશ  ધવના ચેક ફરી રજૂ કરવાની જરૂર હોય, તયાાં તેવા પનુઃરજૂઆત ધવશે ગ્રાહકોને ફોન કૉલ 

દ્વારા યોગ્ય જાણ કયાશ બાદ કાયશવાહી કરવામાાં આવશે. 

 

૪.  ચેક તવીકારવાનો સમય 

ચેકની તવીકૃધત બેંક શાખાના કામકાજના કલાકો દરધમયાન અમલમાાં રહલેા કટ ઓફ સમય મજુબ કરવામાાં 
આવશે 

 

૫.  મવદેશી દેશો પર નખાયેલ ચકે 

આવા ચેક “બેતટ ઓફ એફર્ટશસ” નાાં ધોરણે વસલૂાત માટે તવીકારવામાાં આવે છે. આવા ચેકની િિપી વસલૂાત 
માટે બેંકો તેમની કોરતપોંિન્સ બેંક સાથે ધવધશષ્ટ વસલૂાત વ્યવતથા કરી શકે છે. સાંબાંધધત દેશોને લાગ ુપિતા 
કૂઝલિંગ પીકરયિ ધ્યાનમાાં લીધા બાદ કોરતપોંિન્સ બેંક પાસે રહલેા બેંકના ખાતામાાં રકમ જમા થયા પછી બેંક 
ગ્રાહકનેને કે્રકિટ આપશે. રેધમટન્સનો હતે ુ કોરતપોંિન્સ બેંકના ધનધાશકરત ફોમશમાાં દશાશવવામાાં આવશે અને 
કધમશન/ચાજીસ કોરતપોંિન્સ બેંક મજુબ લેવામાાં આવશે. 
 

૬. ક્લલયહરિંગ પ્રહક્રયામા ંખોવાયેલા ચેક / ઇન્તુમેન્િ 

વસલૂાત માટે તવીકારેલો ચેક અથવા ઇન્તુમેન્ટ ક્લલયકરિંગ પ્રકક્રયામાાં ખોવાઈ જાય તો બેંકને તેની જાણ થતાાં 
જ તે બાબત ખાતાધારકના ધ્યાન પર લાવશે, જેથી ખાતાધારક ડ્રોવર ને તટોપ પેમેંટ નોંધાવવા માટે જાણ 
કરી શકે અને ખોવાયેલા ચેક / ઇન્તુમેન્ટની રકમ જમા ન થવાને કારણે તેના દ્વારા જારી કરાયેલા કોઈ ચેક 
કિશઓનર ન થાય તેની પણ કાળજી રાખી શકે. ચેકના ડ્રોવર પાસેથી ડુક્લલકેટ ચેક મેળવવા માટે બેંક ગ્રાહકને 
તમામ સહાય પરૂી પાિશે. 
 

૭. હડશઓનર / અનાદૃત ચેક 
બેંક કિશઓનર / અનાદૃત ચેક ગ્રાહકને પરત મોકલી આપશે. 
 

૮.  ચેકને નજીકના પણૂણ રૂમપયા સધુી પણૂણ કરવો બેંક ખાતરી કરશે કે ગ્રાહકો દ્વારા જારી કરાયેલા અને રૂધપયાના 
અંશ ધરાવતા ચેક / ડ્રાફ્ટ બેંક દ્વારા નકારવામાાં ન આવે.  



चेक किेक्शन पॉशिसी 
१. चेक बुक जारी करना 

बैंक यह सुननस्श्चि करेंगे कक चेक बुक की छप ई उधचि स वध नी से की ज ए िथ  चेक पवियों में ककय  गय  
परफोरेिन और चेक बुक की ब इांडि ांग उधचि तिर की हो, ि कक ग्र हकों को ककसी प्रक र की असुववध  न हो। बैंक 

सभी प त्र ग्र हकों को केवल “पेयेबल एट प र / मल्टी शसटी / सीटीएस २०१० म नक के चेक ज री करेग । 
 

२. चेक ड्रॉप सुववधा और चेक की प्रास्ति-तवीकृनि की सुववधा 
ग्र हकों को चेक ड्रॉप सुववध  उपलब्ध कर ई ज एगी और ननयशमि कलेक्िन क उांटरों पर चेक की प्र स्ति की प विी 
िेने की सुववध  प्रि न की ज एगी। क उांटर पर ग्र हकों द्व र  प्रतिुि ककए गए चेकों की प विी िेने से कोई भी ि ख  
इनक र नहीां करेगी। 
 

३.  चेक किके्शन 
सभी सीटीएस अनुरूप चेक सीटीएस स्क्लयररांग प्रण ली के म ध्यम से प्रतिुि ककए ज एांगे। ननध िररि कि ओफ् 

(cut-off) समय स ेपहले ि ख  क उांटरों पर और ि ख  पररसर के भीिर स्तथि कलेक्िन पेदटयों में जम  ककए गए 

चेक उसी दिन स्क्लयररांग के शलए प्रतिुि ककए ज एांगे। कि ओफ् cut-off समय के ब ि ि ख  क उांटर और कलेक्िन 

पेटी में जम  ककए गए चेक अगले स्क्लयररांग स इकल में प्रतिुि ककए ज एांगे। स्जस दिन स्क्लयररांग सेटलमेंट होग , 
उसी दिन बैंक ग्र हक के ख िे में र शि जम  करेग । इस प्रक र जम  की गई र शि की ननक सी की अनुमनि स्क्लयररांग 

ह उस के चेक व पसी क यिक्रम के अनुस र िी ज एगी। चेक व पसी िुल्क केवल उन्हीां म मलों में लग य  ज एग  
स्जनमें ग्र हक की गलिी हो और ऐसी व पसी के शलए ग्र हक स्जम्मेि र हो। जह ां ग्र हकों की गलिी न हो और चेक 

को पुनः प्रतिुि करने की आवश्यकि  हो, वह ां ऐसी पुनः प्रतिुनि की उधचि सूचन  ग्र हकों को फोन कॉल के म ध्यम 

से िेकर क रिव ई की ज एगी। 
 

४. तवीकृनि का समय 
बैंक ि ख  के व्य वस नयक समय के िौर न ल गू कि ओफ् (cut-off) समय के आध र पर चेक तवीक र ककए ज एांगे। 
 

५.    ववदेशी देशों पर आहररि चेक 
ऐसे चेक “उधचि प्रय स” के आध र पर कलेक्िन के शलए तवीक र ककए ज िे हैं। ऐसे चेक के िीघ्र कलेक्िन हेिु 

बैंक अपनी सांव िि ि  बैंक (correspondent bank) के स थ ववशिष्ट कलेक्िन व्यवतथ  कर सकि ेहैं। सांबांधधि 

िेिों पर ल ग ूकुशलांग पीररयि (cooling period) के ब ि सांव िि ि  बैंक (correspondent bank) के प स बैंक 

के ख ि ेमें र शि जम  होने पर बैंक पक्षक र को के्रडिट िेग । रेशमिस (Remittance) क  उद्िेश्य सांव िि ि  बैंक 

(correspondent bank)के ननध िररि फॉमि में उल्लेखखि ककय  ज एग  और कशमिन/च जीस सांव िि ि  
बैंक(correspondent bank) के अनुस र शलए ज एांगे। 
 

६.    स्क्ियररगं प्रक्रक्रया में खोए हुए चेक  
यदि कलेक्िन के शलए तवीक र ककय  गय  कोई चेक स्क्लयररांग प्रकक्रय  में खो ज ि  है, िो बैंक को ह नन की ज नक री 
शमलि े ही वह ख ि ध रक को इसकी सूचन  िेग , ि कक ख ि ध रक द्रोवर (drawer) को तिोप पेमेंट (stop 

payment) िजि करने के शलए सूधचि कर सके और यह भी सुननस्श्चि कर सके कक खोए हुए चेक की र शि जम  न 

होने के क रण उसके द्व र  ज री कोई चेक दििओनर (dishonor) न हो। चेक के द्रोवर (drawer)  स ेचेक प्र ति 

करन ेके शलए बैंक ग्र हक को हर प्रक र की सह यि  प्रि न करेग । 
 

 ७.    अनादररि चेक 
बैंक यह सुननस्श्चि कर सकि ेहैं कक अन िररि चेक ग्र हक को लौट य  / भेज  ज ए। 

८.          चेक को ननकििम पूणण रुपये िक पूणाांक्रकि करना: बैंक यह सुननस्श्चि करेग  कक ग्र हकों द्व र  ज री ककए 

गए और रुपये के अांि व ली र शि िि िने व ले चेक / ड्र फ्ट बैंक द्व र  अतवीक र य  अन िररि न ककए ज एां। 



Cheque Collection Policy 
 
 

1. Issue of Cheque Books 
Banks will ensure that the cheque books are printed with due care and the perforation in the 
cheque leaves as also binding of cheque books are up to the mark so as to avoid any 
inconvenience to the customers. Bank will issue only “payable at par”/”multi city”/ CTS 2010 
standard cheques to all eligible customers. 

 
2. Cheque Drop Facility and the Facility for Acknowledgement of cheques 

cheque drop facility will be made available to the customers and the facility for acknowledgement 
of cheques at the regular collection counters will be provided. No branch will refuse to give an 
acknowledgement on cheques being tendered by customers at the counters. 

 
3. Cheque for collection  

All CTS Compliant cheques and other negotiable instruments will be presented through the CTS 
clearing system prevailing at the respective centers. Cheques deposited at branch counters and 
in collection boxes within the branch premises before the specified cut-off time will be presented 
for clearing on the same day. Cheques deposited at branch counter and in collection box after 
the cut-off time will be presented in the next clearing cycle. The Bank will give credit to the 
customer account on the same day in which the clearing settlement takes place. Withdrawal of 
amounts so credited would be permitted as per the cheque return schedule of the clearing house. 
Cheque return charges shall be levied only in cases where the customer is at fault and is 
responsible for such returns. where the customers are not at fault Cheques that need to be re-
presented without any recourse to the payee, will be made with due notification to the customers 
of such re-presentation through phone calls.  

 
4. Timing for acceptance 

Cheques would be accepted based on the cut-off timings during business hours of the Bank 
branch.  

 

5. Cheques drawn on foreign countries 
Such instruments are accepted for collection on the ‘best of efforts’ basis. Banks may enter 
specific collection arrangement with its correspondent bank for speedy collection of such 
instrument. Bank will give credit to the party on credit of proceeds to the bank’s Account with 
correspondent bank after considering cooling periods as applicable to the countries concerned. 
Purpose of Remittance will be mentioned in prescribe form of corresponding bank and 
Commission/Charges will be taken as per the correspondent bank. 
 

6. Cheques / Instruments lost in clearing process.  
In the event a cheque or an instrument accepted for collection is lost in the clearing process, the 
bank shall immediately on coming to know of the loss, bring the same to the notice of the 
accountholder so that the accountholder can inform the drawer to record stop payment and also 
take care that cheques, if any, issued by him / her are not dishonoured due to non-credit of the 
amount of the lost cheques / instruments. The bank would provide all assistance to the customer 
to obtain a duplicate instrument from the drawer of the cheque. 

 

7. Dishonoured instruments  
Banks may ensure that dishonored instrument is returned / dispatched to the customer. 
 

8. Rounding off cheques to the nearest rupee 
Bank will ensure that cheques / drafts issued by clients containing fractions of a Rupee are not 
rejected or dishonoured by the bank.  

 
 
 



ગ્રાહકો માિે ફહરયાદ મનવારણ વ્યવતથા 
 
લેવલ ૧          શાખા તતરે ઓફલાઇન/ઓનલાઇન ફહરયાદ નોંધણી 

ગ્રાહકો શાખામાાં ઉપલબ્ધ ફકરયાદ-સહ-સચૂન પેટી/ફકરયાદ બકૂ દ્વારા, સાંબાંધધત શાખાને ઈ-મેઇલ 
અથવા પત્ર દ્વારા ધવનાંતી / પ્રશ્ન / ફકરયાદ રજૂ કરી શકે છે અથવા બેંકની અધધકૃત વેબસાઇટ પર 
ઉપલબ્ધ ફકરયાદ પોટશલ મારફતે ઑનલાઇન ફકરયાદ નોંધાવી શકે છે. કોઈપણ માધ્યમથી શાખા 
તતરે પ્રાલત થતી તમામ ફકરયાદોનુાં ધનરાકરણ જે તે શાખા મેનેજર દ્વારા કરવામાાં આવશે. શાખા 
મેનેજર ગ્રાહકોની ફકરયાદો અને રજૂઆતોની તપાસ કરશે અને ધનધાશકરત સમયમયાશદામાાં તેમનો 
તાતકાઝલક ઉકેલ લાવશે. 

 

લેવલ ૨            મપ્રસ્ન્સપાલ નોડલ ઓહફસર- હડે ઓહફસ 

ગ્રાહકની ફકરયાદ અથવા સમતયાનુાં ધનરાકરણ ધનધાશકરત સમયમયાશદામાાં ન થયુાં હોય અથવા   લેવલ-1 

પર આપવામાાં આવેલ ધનવારણથી ગ્રાહક સાંતષુ્ટ ન હોય, તો ગ્રાહક પોતાની ફકરયાદ બેંકના ધપ્રસ્ન્સપાલ 
નોિલ ઓકફસર (Head Office) સમક્ષ રજૂ કરી શકે છે. ધપ્રસ્ન્સપાલ નોિલ ઓકફસર ફકરયાદની યોગ્ય 

તપાસ અને સમીક્ષા કરીને વ્યાજબી સમયમયાશદામાાં યોગ્ય જવાબ અને ધનવારણ આપશે. 

મપ્રસ્ન્સપાલ નોડલ ઓહફસર 

હડે ઓહફસ 

ધ કો-ઓપરેહિવ બેંક ઑફ રાજકોિ લલ. 
‘સહકાર સહરતા’, પચંનાથ રોડ, રાજકોિ-૩૬૦૦૦૧ 

ફોન ન.ં:૦૨૮૧-૨૨૩૪૪૫૪,  

ઈ-મેઇલ આઈડી:  pno@tcbrl.bank.in ,  sanjiv.v@tcbrl.bank.in 

 

લેવલ -3          બેનન્કિંગ ઓમબસમેન (RB-IOS) ને ફહરયાદ 

ગ્રાહક દ્વારા ફકરયાદ નોંધાવ્યા બાદ વ્યાજબી સમયગાળામાાં બેંક તરફથી કોઈ જવાબ મળ્યો ન હોય 
અથવા લેવલ 1 અને 2 પર  રજૂઆત કયાશ પછી પણ ફકરયાદનુાં ધનરાકરણ ન થયુાં હોય, તો ગ્રાહકો 
કરિવશ બેંક સાંકઝલત RBI Ombudsman સાંપકશ કરી શકે છે. 
ગ્રાહક RBI Ombudsman સમક્ષ નીચે મજુબ ફકરયાદ નોંધાવી શકે છે: 
▪ ઑનલાઇન CMS પોિણલ https://cms.rbi.org.in; મારફતે; અથવા 
▪ ઈ-મેઇલ મોકલીને: crpc@rbi.org.in; અથવા 
▪ ફહરયાદ ફોમણ અને આધારરૂપ દતતાવેજો િપાલ/કુહરયર દ્વારા નીચેના સરનામે મોકલીને: 

સેંટ્રલાઈઝડ રીમસપ્િ એન્ડ પ્રોસેમસિંગ સેન્િર (CRPC), હરઝવણ બેંક ઓફ ઈનન્ડયા, સેન્ટ્રલ મવતિા, 
સેલિર ૧૭, ચડંીગઢ – ૧૬૦૦૧૭’ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ग्राहक शशकायि ननवारण व्यवतथा 
 

तिर – १ शाखा तिर पर ऑफिाइन/ऑनिाइन शशकायि पंजीकरण  
ग्र हक ि ख  में उपलब्ध शिक यि-सह-सुझ व पेटी/पुस्तिक , ई-मेल अथव  पत्र के म ध्यम स े अपनी 
अनुरोध/प्रश्न/शिक यि सांबांधधि ि ख  को िजि कर  सकि ेहैं। इसके अनिररक्ि, ग्र हक बैंक की आधधक ररक 

वेबस इट पर उपलब्ध शिक यि पोटिल के म ध्यम स ेऑनल इन शिक यि भी िजि कर सकि ेहैं। ि ख  तिर 

पर ककसी भी म ध्यम से प्र ति सभी शिक यिों क  ननति रण सांबांधधि ि ख  प्रबांधक द्व र  ककय  ज एग । 
ि ख  प्रबांधक ग्र हक की शिक यिों एवां शिक यिों से सांबांधधि मुद्िों की ज ांच कर ननध िररि समय वधध के 

भीिर उनक  िीघ्र सम ध न सुननस्श्चि करेंगे। 

 

तिर- २    प्रधान नोडि अधधकारी (मुख्य कायाणिय) 

यदि ग्र हक की समतय  उधचि समय वधध के भीिर हल नहीां होिी है अथव  तिर-1 पर प्रि न ककए गए 

सम ध न से ग्र हक सांिुष्ट नहीां है, िो वह अपनी शिक यि बैंक के प्रध न नोिल अधधक री (Principal Nodal 

Officer), मुख्य क य िलय को शलखखि रूप में भेज सकि  है। प्रध न नोिल अधधक री शिक यि क  परीक्षण 

एवां ववश्लेषण करेंगे िथ  उधचि समय वधध के भीिर शिक यिकि ि को उपयुक्ि उिर प्रि न करेंगे। 

प्रधान नोडि अधधकारी 
मुख्य कायाणिय 

द को-ऑपरेटिव बैंक ऑफ राजकोि शिशमिेड 

‘सहकार सररिा’, पंचनाथ रोड, राजकोि – ३६०००१ 

फोन नं.: ०२८१-२२३४४५४ 

ई-मेि आईडी: pno@tcbrl.bank.in, sanjiv.v@tcbrl.bank.in 

 

तिर- ३   बैंक्रकंग िोकपाि (RBI-आईओएस) 

यदि शिक यि िजि कर ने के ब ि ग्र हक को बैंक की ओर स ेउधचि समय वधध में कोई उिर प्र ति नहीां होि  
है, अथव  तिर-1 एवां तिर-2 िक शिक यि बढ ए ज ने के ब ि भी उसक  सम ध न नहीां होि  है, िो ग्र हक 

भ रिीय ररज़वि बैंक की एकीकृि लोकप ल योजन  (Reserve Bank Integrated Ombudsman Scheme 

- RB-IOS) के अांिगिि शिक यि िजि कर  सकि  है। 

      
ग्र हक ननम्नशलखखि म ध्यमों से आरबीआई लोकप ल (Reserve Bank Integrated Ombudsman   
Scheme - RB-IOS)के समक्ष शिक यि िजि कर सकि ेहैं: 
• ऑनिाइन CMS पोिणि के म ध्यम से: 

https://cms.rbi.org.in 

• ई-मेि के म ध्यम से: 
crpc@rbi.org.in 

• डाक/कूररयर द्व र  ननध िररि शिक यि प्रपत्र एवां सह यक िति वेज़ भेजकर ननम्न पिे पर: 

कें द्रीकृि प्र स्ति एवां प्रसांतकरण कें द्र(सीआरपीसी) (Centralized Receipt and Processing 

Centre)  

भ रिीय ररज़वि बैंक 

सेंट्रल ववतट , सेक्टर-17,चांिीगढ – १६००१७ 

 

 

https://cms.rbi.org.in/


Grievance Redressal Mechanism for Customers 
 
 
Level 1    Offline/Online Complaint Registration at Branch Level 

Customers may raise the Request / Query / Complaint through Complaint-cum-Suggestion 
Box/Book available at branch, by e-mail or letter addressed to the concerned branch or may 
lodge an online complaint through the complaint portal available on the Banks official website. 
All complaints received at a branch level by any means, shall be addressed by the concerned 
Branch In-charge. The Branch In-charge will look into customer complaints and grievances, 
resolve them promptly, within the time period. 

 
Level 2    Principal Nodal Officer at Head Office  

Customers may write to the Bank’s Principal nodal Officer at Head Office if your issue was not 
resolved within reasonable time period or if you are not satisfied with the resolution provided 
at Level 1. Principal nodal Officer will analyze the complaint and will send a suitable reply to 
the complainant within reasonable time period.  

   
  Principal Nodal Officer 
 Head Office 
 The Co-operative Bank of Rajkot Ltd. 
 Sahkar Sarita’, Panchnath Road, Rajkot-360001 
 Phone No;0281-2234454,  
 E-mail ID:  pno@tcbrl.bank.in ,  sanjiv.v@tcbrl.bank.in 

 
 Level 3   Complaint to Banking Ombudsman (RB-IOS) 

Customers may approach the Reserve Bank Integrated Ombudsman, if you have not received 
any response from the Bank withing reasonable time period of lodging the complaint or your 
complaint remain unresolved even after escalation through level 1and 2. 

 
Customers may lodge the complaint with RBI Ombudsman 
 

(i)   through the online CMS portal at https://cms.rbi.org.in; or 

(ii)   by emailing to: crpc@rbi.org.in; or  

(iii) by sending a filled-in complaint form with supporting documents by post/courier 

to the following address: Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC), 

Reserve Bank of India, Central Vista, Sector 17, Chandigarh - 160 017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



મસક્યોહરિી રીપઝેશન અંગેની પોલલસી 
 
૧.  બાકીદારોને નોહિસ આપવાની પ્રહક્રયા 

બેંક બાકી લેણાાંની વસલૂાત માટે બાકીદારોને લેઝખતમાાં યોગ્ય નોકટસ આલયા ધવના ગીરો રાખેલી ધમલકતનો 
કબજો લેવા સકહત કોઈ પણ કાનનૂી કાયશવાહી શરૂ કરશે નહીં. બેંક ગીરો રાખેલી ધમલકતનો કબજો મેળવવા 
તેમજ લેણાાંની વસલૂાત માટે લાગ ુપિતા કાયદા અને ધનયમો હઠેળ ધનધાશકરત તમામ પ્રકક્રયાઓનુાં પાલન કરશે. 

નોકટસમાાં બાકી રકમની ચકુવણી માટેની સમયમયાશદા પણ આપવામાાં આવશે. જો ધનધાશકરત સમયમયાશદામાાં 
ચકુવણી કરવામાાં નહીં આવે, તો બેંક ધમલકતનો કબજો મેળવવા માટે આગળની કાનનૂી કાયશવાહી હાથ ધરશે. 

 
૨. ગીરો રાખેલી મમલકતનો કબજો મેળવવાની પ્રહક્રયા 

ગીરો રાખેલી ધમલકતનો કબજો મેળવવાનો હતે ુમાત્ર બાકી લેણાાંની વસલૂાત કરવાનો છે, બાકીદારને તેની 
ધમલકતથી વાંઝચત કરવાનો નથી. ગીરો રાખેલી ધમલકતના કબજા દ્વારા વસલૂાતની પ્રકક્રયામાાં ધમલકતનો કબજો 
મેળવવો, તેની યોગ્ય મલૂ્યાાંકન પ્રકક્રયા કરવી તથા યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા તેની વસલૂાત/વેચાણ પ્રકક્રયા હાથ ધરવી 
સામેલ રહશેે. આ તમામ પ્રકક્રયાઓ ન્યાયસાંગત, પારદશશક અને કાયદેસરની રીતે હાથ ધરવામાાં આવશે. ગીરો 
રાખેલી ધમલકતનો કબજો માત્ર જરૂરી પવૂશ નોકટસ આલયા બાદ જ લેવામાાં આવશે. ધમલકતનો કબજો મેળવતી 
વખતે કાયદા દ્વારા ધનધાશકરત તમામ પ્રકક્રયાઓ અને ધનયમોનુાં સાંપણૂશ પાલન કરવામાાં આવશે.બેંક SARFAESI 

અધધધનયમ, 2002 હઠેળ જે બાકીદારોની ગીરો રાખેલી ધમલકતનો કબજો પોતાના હતતક લે છે, તેવા બાકીદારો 
અંગેની માકહતી બેંકની વેબસાઇટ પર જાહરે કરશે. 

 

3. મમલકતનુ ંમલૂ્યાકંન અને વેચાણ/હરાજી 

બેંક દ્વારા કબજામાાં લેવામાાં આવેલી ધમલકતનુાં મલૂ્યાાંકન તેમજ તેનુાં વેચાણ/હરાજી કાનનૂી જોગવાઈઓ અનસુાર 

તથા ન્યાયસાંગત અને પારદશશક રીતે કરવામાાં આવશે. ધમલકતના વેચાણ/હરાજી બાદ જો બાકીદાર પાસેથી 
વસલૂ કરવાની કોઈ બાકી રકમ રહતેી હોય તો તે વસલૂ કરવાનો અધધકાર બેંકને રહશેે. ધમલકતના 
વેચાણ/હરાજીમાાંથી પ્રાલત થયેલી રકમમાાંથી સાંબાંધધત તમામ ખચાશઓ તથા બેંકની લેણી રકમની વસલૂાત કયાશ 
બાદ કોઈ વધારાની રકમ વધતી હોય અને બાકીદાર સામે બેંકનો અન્ય કોઈ દાવો બાકી ન હોય, તો આવી 
વધારાની રકમ બાકીદારને પરત કરવામાાં આવશે. 

 
૪. બાકીદારને બોજો મમલકત પરત મેળવવાની તક 

બેંક પોતાની લેણી રકમની વસલૂાત માટે અંધતમ ધવકલ્પ તરીકે જ ગીરો કરેલ ધમલકતનો કબજો મેળવવાની 
કાયશવાહી કરશે અને તેનો હતે ુબાકીદારને તેની ધમલકતથી વાંઝચત કરવાનો રહશેે નહીં. તેથી, બેંકની સમયાાંતરે 

અમલમાાં રહલેી પોઝલસી અને પ્રકક્રયા અનસુાર, ધમલકતનો કબજો બાકીદારને પરત સોંપવા અથવા તે ધમલકતને 

બોજામલુત કરવા બાબતે ધવચારણા કરશે. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



संपवि के पुनःकब्जा (Repossession) संबंधी नीनि 
 

१.   बकायेदारों को नोटिस देने की प्रक्रक्रया 
बैंक बक य  ऋणों की वसूली हेिु बक येि रों को शलखखि रूप से उधचि नोदटस दिए बबन  धगरवी रखी गई सांपवि 

क  कब्ज  लेने सदहि कोई भी क नूनी क रिव ई प्र रांभ नहीां करेगी। बैंक धगरवी सांपवि क  कब्ज  प्र ति करने िथ  
ऋण वसूली के शलए ल ग ूक नूनों एवां ननयमों के अांिगिि ननध िररि सभी प्रकक्रय ओां क  प लन करेगी। नोदटस 

में बक य  र शि के भुगि न हेिु ननध िररि समय-सीम  क  भी उल्लेख ककय  ज एग । यदि ननध िररि अवधध के 

भीिर भुगि न नहीां ककय  ज ि  है, िो बैंक सांपवि क  कब्ज  प्र ति करन ेके शलए आगे आवश्यक क नूनी क रिव ई 

करेगी। 

 

२.       धगरवी रखी गई संपवि का कब्जा प्राति करने की प्रक्रक्रया 
धगरवी रखी गई सांपवि क  कब्ज  प्र ति करने क  उद्िेश्य केवल बक य  ऋणों की वसूली करन  है, न कक 

बक येि र को उसकी सांपवि से वांधचि करन । धगरवी सांपवि के कब्जे के म ध्यम से वसूली की प्रकक्रय  में सांपवि 

क  कब्ज  प्र ति करन , उसक  मूल्य ांकन कर न  िथ  उधचि म ध्यमों से उसकी वसूली/बबक्री की प्रकक्रय  करन  
ि शमल होग । ये सभी प्रकक्रय एाँ ननष्पक्ष, प रििी एवां ववधधसम्मि िरीके स ेसांपन्न की ज एांगी। धगरवी सांपवि 

क  कब्ज  केवल आवश्यक पूवि सूचन  िेने के ब ि ही शलय  ज एग । सांपवि क  कब्ज  प्र ति करिे समय क नून 

द्व र  ननध िररि सभी प्रकक्रय ओां एवां ननयमों क  पूणििः प लन ककय  ज एग । बैंक SARFAESI अधधननयम, 

2002 के अांिगिि स्जन बक येि रों की धगरवी सांपवि क  कब्ज  अपने अधधक र में लेिी है, ऐसे बक येि रों से 
सांबांधधि ज नक री बैंक की वेबस इट पर प्रक शिि करेगी। 

 

३. संपवि का मूल्यांकन िथा बबक्री/नीिामी 
बैंक द्व र  कब्जे में ली गई सांपवि क  मूल्य ांकन िथ  उसकी बबक्री/नील मी क नूनी प्र वध नों के अनुरूप िथ  
ननष्पक्ष एवां प रििी ढांग से की ज एगी। सांपवि की बबक्री/नील मी के पश्च ि यदि ऋणि ि  से वसूल की ज ने 

व ली कोई र शि िेष रहिी है, िो उस ेवसूल करने क  अधधक र बैंक को रहेग । सांपवि की बबक्री/नील मी से 
प्र ति र शि में से सांबांधधि सभी व्ययों एवां बैंक की िेय र शि की वसूली करन ेके पश्च ि यदि कोई अनिररक्ि 

र शि बचिी है िथ  बक येि र के ववरुद्ध बैंक क  कोई अन्य ि व  लांबबि नहीां है, िो ऐसी अनिररक्ि र शि 

बक येि र को व पस कर िी ज एगी। 

 

४. बकायेदार को धगरवी संपवि वापस प्राति करने का अवसर 
बैंक अपनी िेय र शि की वसूली के शलए धगरवी रखी गई सांपवि क  कब्ज  केवल अांनिम उप य (Last Resort) 

के रूप में ही प्र ति करेगी िथ  उसक  उद्िेश्य बक येि र को उसकी सांपवि से वांधचि करन  नहीां होग । इसशलए, 

बैंक समय-समय पर ल ग ूअपनी नीनियों एवां प्रकक्रय ओां के अनुस र, बक येि र को कब्जे में ली गई सांपवि 

व पस सौंपने अथव  उक्ि सांपवि को मुक्ि (Release) करन ेके सांबांध में ववच र करेगी। 

 

 
 
 
 

 
 
 



Policy for Security Repossession 
 

1. Giving notice to borrowers 
The Bank will not initiate any legal measures including repossession of the security without giving 
due notice in writing to the borrower for recovery of dues.  The Bank shall follow all such procedures 
as required under law for recovery / repossession of security. The notice mentions the number of 
days within which the payment is to be made and also stipulates the time that is given to the 
borrower to pay the debt, failing which the Bank will proceed to take possession of the asset.   

 
2. Repossession of Security 

Repossession of security is aimed at recovery of dues and not to deprive the borrower of the 
property. The recovery process through repossession of security will involve repossession, 
valuation of security and realization of security through appropriate means. All these would be 
carried out in a fair and transparent manner. Repossession will be done only after issuing the due 
notice. Due process of law will be followed while taking repossession of the property. The Bank 
shall display on its website information in respect of the borrowers whose underlying assets have 
been taken into possession by the Bank under the SARFAESI Act 2002. 

 
3. Valuation and Sale/Auction of Property 

Valuation and sale/auction of property repossessed by the bank will be carried out as per legal 
provision and in a fair and transparent manner. The bank will have right to recover from the 
borrower the balance due if any, after sale /auction of property. Excess amount if any, obtained on 
sale/auction of property will be returned to the borrower after meeting all the related expenses 
provided the bank is not having any other claims against the customer. 

 
4. Opportunity for the borrower to take back the security 

The bank will resort to repossession of security only for the purpose of realization of its dues as the 
last resort and not with intention of depriving the borrower of the property. Accordingly, the bank 
will be willing to consider handing over possession of property / releasing the property to the 
borrower as per the extant policy and procedure of the Bank. 
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d) The Co-Operative Bank of Raikot Ltd.
Multi State Co-Operative Banl

Rai Bank

Sr.
No

Area oI Banklng Servlce Saving A/c current A/c

No Charge

0 10% of amt
(per 10.000/-)
(Mln. Rs.10/- &
Max. Rs. 12,500/-l

SHARE
Rs 25/'

13. LOCKER RENT CHARGES

Actual Charges + Rs 2001

No ChargeRs. 100/-Rs.50/-01 Stationery Charg.s
(At the time of closure of a/c)

No Charge

Previous Oty. Avg. Balance l6ss than Rs. 3 Lakh

1st time (45 Leaf)

2nd time and onwards - Per leaf

No Charge

Rs.2l
Not6 : Current fuc .ri 2nd tlme cheque book issuance tl
minimum 15 leaf !u\4L i A/c holder cca Jh's ri o1 '. (dq)'it
.J$ird chequo book leafissue lltL

,[ qqi

Cheque Book lssuance02

Rs.50l
Rs. 100/-

Rs.50/-
Rs. 100/-

03

No ChargeRs. 100rRs. 100/-ECS Return - lnward Return
( n case of Customer default)

04

No Chargelf qty, avg. balance maintain of Rs. 1 Lakh ' No Charge

Cash Doposil
Upto Rs. 99,999/- Per daY

More than above

Cha19gs
Free
Rs.2Ol per lakh (Max. Rs.250l Per day)

lf Qua gn:ntanofRs 1Le not to be marAvo Ba an

05 Cash Handling Charges

Cash Deposit at counter

Previous Qty. Avq. Balanc€ Rs 3 Lakh or more No Charge

0.10o/o ol amt. (Per 10.000/-)

(Min. Rs. 101& Max. Rs. 12,500/')

06 lssuance oI OD / PO

le Cheque Rs. 25i- Per lnsl (ln all type ot A/c ' Max 500/' Por Ai c Per Oay)For SingStop Payment of Cheque07

Rs. 1001Oupllcate / Cancellation of DD/PO08

Rs. 120 per Card
lst time Free & Rs. 50/' (Re-generatlon)

09 ATM / DEBIT CARD
lssuance of Duplicale
PIN Generation Charges

Rs. lOOl Per Lakhs or part thereof (Subiect to Min, 100/' and Max 15'000/')
10 Solvency Certiflcate

Rs. 10.000/- + Rs. 35/- Postage Charges + Any other Charges if other bank ChargeRs. 10 perBill Collectlons (oBC/lBC)11

Nominal Member FeesEntrance Fees for membership (Regular)
Duplicate / ln-lieu of Share Certificate

Rs.25l Per membershiPRs. 1O/- per Share Cert flctate

12

KHGE0cBLock6r Type
3600/-1800r900/-450/-Rajkot i Panchnath Road, Gandhigram

Sau. Unr Road Sahakar Soci , Ranchhodnagar,

Mavdr Chowkdi, Kothariya Road.

Ahmodabad: Naranpura, Maninagar Shifted at

Kathwada, KK Nagar Shifted al Nikol

Baroda : l akarpura

Other: Jasdan, Morbi. Jetpur, Upleta, Gondal'

adh. Jamnagar, Keshod & LothadaJunag
900/-4501-2251-

4050i -27001-22501-1800/-1350/-900/-67 5l-450i,
Vaso Nadiad, Anand, Yawal & Surendranagar

Alkapun & Dandia Bazar (Baroda)

Break-op en of Lockers

Locker Card / DuPlicate Card Rs. 501Per Card

CC/OO/Aic

Service Charges

Previous Oty. Avg Balance Rs 3 Lakh or moreNo Charge

No Charge
No Charge

Ch.que Roturn Chargo5

irn case of Cuslomer default)

Outward Return
lnward Relurn

Previous Qly. Avg. Balance less than Rs. 3 Lakh

F
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Disclaimer 
 

આ અનવુાદ માત્ર વાચકોની સધુવધા, સમજણ તથા સાંદર્શ હતેઓુ માટે તૈયાર કરવામાાં આવ્યો છે. મળૂ 

દતતાવેજની જોગવાઈઓ, શરતો અને ધવગતોનુાં શક્ય તેટલુાં સચોટ અને ધવશ્વસનીય ર્ાષાાંતર પ્રતતતુ કરવા માટે 

તમામ યોગ્ય કાળજી અને પ્રયતનો કરવામાાં આવ્યા છે. તેમ છતાાં, આ અનવુાકદત આવધૃિને કોઈપણ સાંજોગોમાાં 
સિાવાર, અધધકૃત અથવા કાનનૂી રીતે અમલપાત્ર (Legally Enforceable) દતતાવેજ તરીકે ગણવામાાં આવશે 

નહીં. આ અનવુાકદત આવધૃિ અને મળૂ દતતાવેજ વચ્ચે કોઈપણ પ્રકારની ધવસાંગધત, અસાંગતતા, અથશર્ેદ, 

અતપષ્ટતા, છૂટ, ત્રકુટ, ચકૂ, અનવુાદજન્ય ધવખવાદ અથવા અથશઘટન સાંબાંધધત મતર્ેદ ઊર્ો થાય, તો તેવા 
તમામ સાંજોગોમાાં મળૂ દતતાવેજની જોગવાઈઓ, શબ્દરચના, અથશઘટન અને સામગ્રીને જ સવોપરી, અંધતમ, 

અધધકૃત, પ્રમાણભતૂ તથા બાંધનકતાશ માનવામાાં આવશે. અનવુાકદત આવધૃિના આધારે કરાયેલ કોઈપણ 

અથશઘટન, દાવો, કાયશવાહી અથવા હક્ક અંગેનો ધનણશય મળૂ દતતાવેજની જોગવાઈઓને આધીન રહશેે. 

 

यह अनुव ि केवल व चकों की सुववध , समझ एवां सांिभि के उद्िेश्य स े िैय र ककय  गय  है| मूल िति वेज़ के 

प्र वध नों, िरिो िथ  वववरणों क  यथ सांभव सटीक एवां ववश्वसनीय अनुव ि प्रतिुि करन े हेिु सभी उधचि 

स वध ननय ाँ एवां प्रय स ककए गए हैं| िथ वप, इस अनुव दिि सांतकरण को ककसी भी पररस्तथनि में आधधक ररक, 

प्र म खणक अथव  ववधधक रूप से प्रवििनीय(Legally Enforceable) िति वेज़ नहीां म न  ज एग | यदि इस 

अनुव दिि सांतकरण एवां मूल िति वेज़ के मध्य ककसी भी प्रक र की ववसांगनि, असांगनि, अथिभेि, अतपष्टि , लोप, 

त्रुदट, चूक, अनुव िजननि ववव ि अथव  व्य ख्य  सांबांधी मिभेि उत्पन्न होि  है, िो ऐसी सभी पररस्तथनियों में मूल 

िति वेज़ के प्र वध नों, िब्ि वली, व्य ख्य  एवां ववषय-वतिु को ही सवोपरर, अांनिम, प्र म खणक, म नक एवां 
ब ध्यक री म न  ज एग | अनुव दिि सांतकरण के आध र पर की गई ककसी भी व्य ख्य , ि व , क यिव ही अथव  
अधधक र सांबांधी ननणिय मूल िति वेज़ के प्र वध नों के अधीन रहेग | 
 
This translation has been prepared solely for the convenience, understanding, and reference of 
readers. Every reasonable care and effort has been made to provide an accurate and reliable 
translation of the provisions, terms, conditions, and details contained in the original document. 
However, this translated version shall not, under any circumstances, be considered an official, 
authoritative, or legally enforceable document. In the event of any discrepancy, inconsistency, 
variation in meaning, ambiguity, omission, error, oversight, translation-related conflict, or 
difference in interpretation between this translated version and the original document, the 
provisions, wording, interpretation, and contents of the original document shall prevail and shall 
be deemed final, authoritative, authentic, standard, and binding. Any interpretation, claim, action, 
proceeding, or determination of rights based on this translated version shall remain subject to the 
provisions of the original document. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
તમારો ધવશ્વાસ અમારા માટે મહતવનો છે. વધ ુમાકહતી માટે કૃપા કરીને અમારી શાખાના મેનેજર/કમશચારીનો 
સાંપકશ  કરો. 
 

आपक  ववश्व स हम रे शलए महत्वपूणि है। अधधक ज नक री के शलए कृपय  हम री ि ख  के प्रबांधक/कमिच ररयों 
क  सांपकि  करें। 
 
Your trust is important to us. For more information, please contact our branch manager/ staff. 
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